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	６. 事業者が提供するサービスと利用料金
	(１)  「居宅介護計画・重度訪問介護計画」とサービス内容
	(２) 利用者負担額　( 契約書第5条参照 )
	①　居宅介護サービス利用料金
	②　重度訪問介護サービス利用料金
	゜
	〔 福祉・介護職員処遇改善加算 〕
	その他加算要件を満たす場合、以下の料金が加算されます。
	※  緊急時対応加算は、利用者やその家族からの要請を受けて、サービス提供責任者が居宅介護計画の変更
	を行い。ヘルパーが居宅介護計画において計画的に訪問することとなっていないサービスを緊急に行った
	場合に加算します(対象となるサービスは、身体介護及び通院等介助(身体介護を伴う場合)に限ります)。
	※  初回加算は、新規に居宅介護計画を作成した利用者に対して、初回のサービス提供と同月内に、サービス提供責任者が、自らサービス提供を行う場合又は他のヘルパーがサービス提供を行う際に同行した場合に加算します。
	※
	※  特別地域加算は、厚生労働大臣が定める地域に対して居住している利用者に対して、サービス提供を行っ
	た場合に加算します。
	なお、本加算を算定する場合は、通常の事業の実施地域を超えてサービス提供を行った際にいただくこ
	とになっている交通費は徴収しません。
	③　利用者負担上限額管理加算
	(３) サービス提供に要する交通費及びその他の費用 (介護給付費等の対象とならない負担額)
	① 通常の事業実施地域以外の地区にお住まいの方で、当事業所のサービスを利用される場合は、ホーム
	(４) 利用者負担額及び実費負担額のお支払い方法
	(５) 利用の中止、変更、追加
	① 利用予定日の前に、利用者の都合により、居宅介護計画・重度訪問介護計画で定めたサービスの利用を
	② 利用者予定日の前日までに申し出がなく、当日になって利用の中止の申し出をされた場合、キャンセル
	(６) 実費負担額 ( 交通費等 ) の変更
	７. サービスの利用に関する留意事項
	(１) ホームヘルパーについて
	(２) サービス提供について
	(３) サービス内容の変更
	(４) 受給者証等必要書類の確認
	(５) ホームヘルパーの禁止行為
	８. サービス実施の記録について
	(１) サービス実施記録の確認
	(２) 利用者の記録や情報の管理、開示について
	９. 緊急時及び事故発生時の対応方法
	(１) 利用者に対するサービスの提供により、利用者の容態に急変が生じ又は事故が発生した場合その他必
	(２) 利用者に対するサービスの提供により事故が発生し、損害が発生した場合は、不可抗力による場合を
	(３) 事故が発生した場合には、その原因を解明し、再発防止のために対策を講じます。
	(２) 行政機関その他苦情等受付期間

